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1.0 DESCRIPCION DEL CURSO

El Curso Virtual de Kanban Essentials, busca brindar conocimientos para implementar
la metodologia Kanban. Prepara al participante para entender el propédsito y potencial de
la adopcion de Kanban, asi como aprender sus fundamentos. Este curso es valido para la
Certificacién Kanban Essentials Professional Certificate (KEPC™).

La metodologia Kanban se implementa por medio de tableros Kanban. Se trata de un
método visual de gestidon de proyectos que permite a los equipos visualizar sus flujos de
trabajo y la carga de trabajo. En un tablero Kanban, el trabajo de un proyecto se muestra
en forma de tablero organizado por columnas. En la metodologia o técnica Kanban las
instrucciones de trabajo se dan mediante tarjetas que estdn hechas en funcién de los
requisitos del cliente, con el objetivo de controlar el avance del trabajo y lograr un producto
o servicio de calidad. Kanban ayuda a coordinar la produccién de productos y servicios,
para identificar las zonas susceptibles de mejora.

Este Curso Virtual estd disponible en la plataforma https://dharma-virtual.com, a la cual
se tendra acceso durante 3 semanas calendario, estara disponible las 24 horas del dia,
todos los dias de la semana, y es accesible desde cualquier ubicacion geografica y desde
cualquier medio con conexién a internet (escritorio y moviles). Ademas, cuenta con un
Simulador de Examenes KEPC™, que estara activo desde el primer dia de clases hasta
180 dias calendario después de terminado el curso. Las horas de dedicacion de este curso
son 15.

2.0 OBJETIVOS

Los objetivos del Curso Virtual, en términos de aprendizaje y desarrollo de capacidades en
los alumnos, son:

e Aprender los fundamentos de Kanban.

e Entender el propésito y potencial de la adopcion de Kanban.
e Conocer los conceptos tedricos para desarrollar un Kanban.
e Analizar, comprender y aplicar la metodologia Kanban.

e Practicar las herramientas que Kanban tiene a disposicion.

El logotipo de PMI ATP, PMI, PMP, PMBOK, CAPM son marcas registradas del Project Management Institute, Inc.
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3.0 ESCTRUCTURA CURRICULAR

El curso cuenta con 5 unidades de estudio, la estructura curricular en cada unidad es la
siguiente:

Unidad Temas

Introduccion a Kanban

Manufactura Esbelta/Lean Manufacturing
Lean

Principios Lean

Agile

JIT

Kaizen

Lean Thinking

Scrum

Waterfall (Cascada) vs Agile
Kanban (Desarrollo)

éPor qué no escoger Kanban?

Historia y Propiedades de Kanban

Historia

e Desarrollado por Toyota en la Década de 1940

e Diseflado para Alinear el Inventario con la Demanda, no con el
Suministro

e Se Sustenta en una Mejor Comunicaciéon

e Genera Menos Fallas de Calidad

e Incrementa la Productividad

e Historia

2 e 1962 a 2001

e Las Seis Reglas de Toyota

e Kanban

e Las Practicas Claves de Kanban

Cinco Propiedades Principales de Kanban
e Administrar el Flujo de Trabajo

e Limita el Trabajo en Progreso

e Visualiza el Flujo de Trabajo

e Definir el Proceso

e Mejorar Como Equipo

Teoria de Restricciones, Enfoques de Kanban, Mapa de Flujo de Valor,
Implementacion y Métricas en Kanban

Teoria de las Restricciones de Kanban

e Las Restricciones Existen por Naturaleza en Cualquier Sistema
o Identificar Restricciones Permite Tomar Decisiones Sobre Ellas
e Remover las Limitaciones Puede Mejorar la Eficiencia

Todas las Otras Decisiones Dependen de Decisiones Restrictivas

El logotipo de PMI ATP, PMI, PMP, PMBOK, CAPM son marcas registradas del Project Management Institute, Inc.
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e Ciclo

Enfoques de Kanban

Mapa de Flujo de Valor

e Tablero de Tarjetas
e Halar y Empujar

¢ Flujos de Trabajo

e Colas y Colchones
¢ Cadencias

e Cuellos de Botella

Métricas en Kanban

e Tiempo de Espera
e Tendencias
¢ Rendimiento

e Un Sistema de Programacién que Permite la Entrega Just-In-Time
Un Sistema de Control de Inventario

Una Forma de Mejorar la Productividad en una Organizacidn

Un Sistema para Usar en Muchos Marcos de Trabajo

¢ Identificar Donde Iniciar

o Identificar los Requerimientos de Produccion (Producto Terminado)
e Definir los Pasos Entre Ambos Puntos

e Los Mapas de Flujo de Valor Cambian por Naturaleza

Implementando Kanban

e Seguimiento del Trabajo
e Diagramas de Flujo Acumulativo

Elementos de Kanban
e Clase de Servicio

e Politicas

e Cuello de Botella

e Impedimento

e Cambio de Tarea

e Proceso

4 e Tiempo del Ciclo

e Tiempo de Entrega

e WIP
e Disefio de una Tarjeta

e Principios

Elementos y Funcionamiento de Kanban

e Acuerdos de Nivel de Servicio

e Limites de Trabajo en Progreso
e Work In Progress (WIP)

Principios y Practicas de Kanban

e Cuatro Practicas Claves

El logotipo de PMI ATP, PMI, PMP, PMBOK, CAPM son marcas registradas del Project Management Institute, Inc.
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Funcionamiento y Aplicaciones de Kanban

Funcionamiento de Kanban

¢Qué pasa con el sistema actual?
¢Cémo funciona Kanban?

Kanban como un Flujo

Tres Tipos de Oportunidades de Mejora
Eliminar Desperdicios

3 Reglas

Kanban (Tablero)

Estimaciones

Gestion Visual

Escalando Kanban

Aplicaciones de Kanban

Principios Agile y Lean

Patrones de Desarrollo de Software Combinados

Agile Software Development
Scrum - Kanban

Scrumban

Otros Usos

El logotipo de PMI ATP, PMI, PMP, PMBOK, CAPM son marcas registradas del Project Management Institute, Inc.
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4.0 CONTENIDO DE LA UNIDAD DE ESTUDIO

Cada unidad de estudio se encuentra estructurada de la siguiente manera:

UNIDAD 1
IntroduccioniakKanban

Unidad 1 - Material de Lectura

Unidad 1 - Material Interactivo de Estudio

recibir una calificacidn
Unidad 1 - Examen de la Unidad

G

E Unidad 1 - Encuesta

A continuacion, el detalle de cada recurso:

4.1 Material de Lectura

El curso cuenta con el material oficial de Certiprof, cada unidad del curso contendra un
material de lectura. Estos contienen la informacion general del curso en el formato de
Certiprof.

)Cer'riF’rof'

[ — Kanban significa “indicador visual” en japonés.
= b sl
g = B

Desarrollado por Toyota en la Década de 1940

Después de comprender los métodos de gestion de la cadena de suministro Justo-A-Tiempo de la
industria de Ias tiendas de abamrotes, Toyota deci sus métodos de produccion uti

sistema Kanban que dise6.

TOYOTA

16 www.certiprof.com

CERTIPROF® is a regi demark of CertiProf, LLC in the United States and/or other countrics.
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4.2 Material Interactivo de Estudio

El curso cuenta con materiales interactivos de estudio por cada unidad en formato
multimedia que incluye la explicacion de los temas a tratar en cada unidad, con
navegacion interactiva, en HTMLs, videos explicativos de clases (donde se profundiza
cada tema), videos externos complementarios y links a fuentes de informacion adicional
para consolidar el aprendizaje.

- Navegacion interactiva de la unidad 1:

DHARMA CONSULTING - - P d
v INICIO > Secciones géﬂllj )
s i st 4 Peapectis Mg o

UNIDAD 1

Introduccién a Kanban

INTRODUCCION

La presente unidad describe los conceptos introductorics de Lean, el Enfogque Agile v la definicién de Kanban,

Esta unidad esta dividida en las siguientes secciones:

_ 12 Enfoque Agile

[i] Se describe el comcepto  Lean Se detallan los Enfoques  Agile
Manufacturing, Lean y los Principios relacionados con Kanban como Agile,
it de Lean. JT, Kaizen, Lean Thinking, Scrum y

Waterfall vs Agile.

1.3 Kanban

Biﬁﬁ Se describe &l Método Kanban y 135 consideraciones para escogerio.

- Videos explicativos de clases elaborados por nuestro staff de expertos para que pueda
profundizar e incrementar la eficiencia del aprendizaje y la calidad de experiencia
durante su capacitacion.

QTe invitamos a ver el video 1 de la unidad 1:

Mirar en (3 YouTube
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Capacitacibn Virsaly Sofacsoncs de Neocios N

Método Kanban

Los elementos
intangibles de trabajo se
visualizan para presentar
una vista del progreso y

una vista del proceso

Moo

Capacitacion Vinwaly Sofacsnes de Megocos . s
e s Gestun di Propestas Nz

DHARMA CONSULTING (C2N (gscnmsuey| ow)
BN

¢Cuando escoger Kanban?

SCRUM KANBAN
Sprints regulares de duracién Flujo continuo
limitada ( 2-4 semanas )

Al final de cada Sprint, con la Entrega continua o a discrecién
aprobacién del Product Owner del equipo

Product Owner, Scrum Master, Dev. No hay roles. Algunos equipos
Team incluyen un Agile Coach.

Velocidad Tiempo de ciclado
Filosofia .~ & No hay cambio durante el Sprint. El cambio puede ocurrir en
cambio cualquier momento.

M @ 158/a5s =R (= OS5 ]

- Videos externos para complementar diferentes conceptos:

Te invitamos a ver el siguiente video, en el que se explica
como trabajar sin estrés - Kanban:

Clic aqui

El logotipo de PMI ATP, PMI, PMP, PMBOK, CAPM son marcas registradas del Project Management Institute, Inc.
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- Links a fuentes de informacién adicional para consolidar el aprendizaje:

Para obtener mayor informacién sobre qué es Kanban:
definicion, caracteristicas y ventajas, te invitamos a visitar
el siguiente enlace:

Clic aqui

4.3 Examen de Unidad

El curso cuenta con exdmenes de unidad como herramienta diagnostica de su nivel de
conocimiento y evolucién de su aprendizaje. Cada examen de unidad cuenta con 10
preguntas y permite hasta 3 intentos, la duracion de cada examen es de 15 minutos,
considerandose la calificacion mas alta registrada. Las calificaciones obtenidas son
consideradas en el calculo del promedio final.

Prequnta 1 Kanban fue desarrollado para administrar mejor...

Sin respander adin

Puntiia como 1 Seleccione una:

¥ Marcar () a. lasventas.
pregums b. Las utilidades.
¢. Los productos.

d. Los inventarios.

Prequnta 2 ¢Con qué otro nombre se le conoce a la manufactura Just-In-Time
Sin responder alin urm?
Puntia como 1

¥ Marcar
pregunta O a. Value Stream Mapping (VSM).

Seleccione una:

b. Toyota Production System (TPS).
. Total Productive Manteinance (TPM).

d. Work in Progress (WIP).

El logotipo de PMI ATP, PMI, PMP, PMBOK, CAPM son marcas registradas del Project Management Institute, Inc.
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5.0 AULA VIRTUAL

5.1 Presentacion e Introduccion al Curso
En el primer bloque del aula virtual encontrard la guia de estudio del curso y el

programa de actividades.

v Presentacion Colapsar todo

Introduccion

La metodologia Kanban s= implementa por madio de tableros Kanban. Se trata de un método visual de
gestion de proyectos que permite a los equipos visualizar sus flujos de trabajo y la carga de trabajo. En
un tablero Kanban, el trabajo de un proyecto se muestra en forma de tablero organizado por columnas.
Leer mas.

Guia de Estudio del Curso: CV-KBNO10

Programa de Actividades del Curso: CV-KBNO10

Induccion y Entrenamiento en la Plataforma

Foro de Ayuda Académica

0 B8 8 a8

Chat en Linea

El logotipo de PMI ATP, PMI, PMP, PMBOK, CAPM son marcas registradas del Project Management Institute, Inc.
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5.1 Induccidon y Entrenamiento en la Plataforma

Incluye instructivos que le explicaran el manejo de la plataforma.

INDUCCION Y ENTRENAMIENTO EN LA PLATAFORMA

El blogue “Induccién y Entrenamiente en la Plataforma® ests disefiada para guiar a los usuarios a través del proceso de familiarizacion y uso efective de la
plataforma virtual. Comprende una serie de ejercicios pricticos destinados a ensefiar las funcionalidades bésicas y avanzadas del sistema. Los ejercicios

incluyen:

+ Completar su perfil: Los usuarios aprenden a llenar y actualizar su informacién perscnal en el perfil de la plataforma para facilitar a identificacion y la
interaccién con otros usuarios.

« Envio de mensajes por mensajeria interna: Se ensefia a los usuarios cémo comunicarse de manera privada con otros participantes wtilizando el sistema
de mensajeria interna de la plataforma.

+  Abrir y descargar un documento: Los participantas se familiarizan con los procedimientos para accedar y descargar documentos que puaden ser
recursos educativos o archivos necesarios para su formacién.

+ Cémo participar en foros: Este ejercicic instruye a los usuarios en las mejores pricticas para participar activamente en foros de discusién, una
herramienta clave para el aprendizaje colaborativo y Ia interaccion.

« Salir de la plataforma virtual: Se proporciona una gufa sobre cémo cerrar sesion de manera segura en la plataforma, asegurande que la informacién
personal y el progresc en los curses se guarden adecuadamente.

« Coémo usar el chat en linea: Los usuarios aprenden a utilizar la funcién de chat en tiempo real para interactuar en vive con otros usuarios, fadilitando una
comunicacién instanténea y dindmica.

Cada uno de estos ejercicios estd pensado para que los usuarios no solo aprandan a navegar por la plataforma, sino que también se conviertan en

participantes activos y comprometidos en su proceso de aprendizaje virtual.

5.2 Foro de Ayuda Académica

Incluye un Foro que permite hacer publicaciones para realizar consultas y para mantener

una comunicacion activa:

En este foro los participantes podran publicar todas sus dudas,
consultas, o solicitudes de tipo académico y relacionadas con el curso
virtual. Aqui se pueden colocar entradas para aclarar detalles de

conceptos o procedimientos no claros, informaciéon adicional

requerida, etc. Los profesores trataran de
requerimientos a la brevedad posible.

o Buscar en los foros B Afiadir un nuevo tema de debate

5.3 Chat en linea

atender

es

tos

Es un recurso de mensajeria instantanea grupal, donde se puede interactuar con
todas aquellas personas que se encuentren activas (en linea/conectadas). Se

encuentra ubicado en el primer Bloque de la Plataforma.

[© cv-GPy038_R1: Chat en Linea - Google Chrome

= -1 5 7 i | Pid=
e — dharma-virtual.com/mody/chat/qui_ajax/index php?id=22

Chat en Linea )
3:06 System Administrator System Administrator entré a la sala

Chat Configuracidn

+ Puede hacer sus consultas en tiempo real.
« Horario de Atencién de Lunes a Viernes:

Lima - Pert (UTC/GMT-5)
9am.-1p.m.

2p.m. -6p.m.

Deja tu mensaje que en breve te

Entrar al chat Usar interfaz mas accesible

N E3-
|

SA

System

Administrater

Temas »
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También encontrara el Proceso de Certificacion KEPC (Kanban Essentials Professional
Certificate) de Certiprof en el bloque de Certificacién. Este documento contiene
informaciéon general de la Certificacion KEPC, asi como el proceso, procedimiento y
los pasos a considerar si desea aplicar a la certificacion internacional KEPC.

Certificacion

Incluye derecho de examen de
certificaciéon KEPC de Certiprof

KANBAN ESSENTIALS
KE P C«M

. Proceso de Certificacion [§

El logotipo de PMI ATP, PMI, PMP, PMBOK, CAPM son marcas registradas del Project Management Institute, Inc.
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6.0 BENEFICIOS

6.1 Simulador de Examenes KEPC

El Curso incluye el acceso al Simulador Virtual de Examenes Kanban Essentials
Professional Certificate (KEPC) que sirve para reforzar la preparacion para obtener
la Certificacion KEPC™. El acceso al Simulador estara activo desde el primer dia de
clases hasta 180 dias calendario después de terminado el curso, ademas cuenta con
160 preguntas (con examenes aleatorios) y se encuentra desarrollado acorde al
material oficial de Certiprof.

Con el uso de este simulador se adquirird practica en la resolucion de preguntas tipo,

por lo tanto, se obtendra el nivel de conocimiento, la rapidez, y la confianza suficiente
para rendir con éxito el examen de certificacion.

SIM120: Simulador Virtual de Examenes Kanban Essentials
Professional Certificate (KEPC)

v ta Colapsar todo

E Presentacion

£l Simulador de Exdmenes Kanban Essentials Professional Certificate (KEPC) &5 una herramienta de complemento que sirve para reforzar la preparacion para
obtener la Certificacion KEFC™, este se encuentra desarrollado acords al material oficial de Certiprof. Leer mas.

6.2 Derecho de examen de Certificacion

Este curso incluye el derecho de examen para la Certificacion Kanban Essentials
Professional Certificate (KEPC™). La Certificacion KEPC™ valida el conocimiento de un
profesional sobre Kanban Essentials y es apropiada para cualquier persona interesada
en convertirse en profesional Kanban. No requiere requisitos previos.

El logotipo de PMI ATP, PMI, PMP, PMBOK, CAPM son marcas registradas del Project Management Institute, Inc.
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7.0 ACREDITACION Y CERTIFICICACION

7.1 Acreditacion de PDUs

Para los participantes que tengan certificaciones del PMI, |la aprobacion de este taller
les acreditard PDUs segun la siguiente tabla:

Certificaciones del PMI PO\!ver e Total de PDU’s
Skills Acumen

PMP, CAPM, PgMP, PMI-CP 8 8 8 24
PMI-PMOCP 2 8 8 18
PIMIP 0 8 8 16
PMI-PBA 3 8 8 19
PMI-ACP, DASM, DASSM,

DAC, DAVSC > 8 8 21
PMI-RMP 2 8 8 18
PMI-SP 0 8 8 16

7.2 Acreditacion de Horas de Capacitacién

Para los participantes que no tengan ninguna certificacién del PMI, la aprobacién de
este curso les servira para acumular 16 horas de capacitacion en Gestién de
Proyectos, para que puedan presentarse a rendir algin Examen de Certificacion.

7.3 Certificados
Se entregarad Certificados de Aprobaciéon para los participantes que obtengan un

promedio minimo de 11 en el curso y Certificados de Participacion para el resto de
participantes.

DHARMA CONSULTING 2
Soluciones de Negocios para a Gestion de Proyectos Auhorzod Tainng Parin: R
CERTIFICADO
Por el presente certificamos que:
NOMBRES Y APELLIDOS

Ha participado y aprobado el:

“CURSO VIRTUAL DE GESTION DE PROYECTOS
(Guia del PMBOK® - Séptima Edicion)”

Realizado del 03 al 30 de Enero del 2022, con una duracion de Veinticuatro (24) horas.
Equivalente a 24 PDU’s

Lima 30 de Enero del 2022 / ;
/ /
ot

N
Ing. Arturo Villanueva Li, MBA, MSc, PMP
Gerente General

%
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