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1.0 DESCRIPCION DEL CURSO

El Curso Virtual de Refuerzo para la Recertificacion Scrum Master Certified
(SMC®), Scrum Developer Certified (SDC®) y Scrum Product Owner Certified
(SPOC®), busca brindar los conocimientos y practica que se necesitan para lograr la
recertificacion de SCRUMstudy. Asimismo, busca familiarizar al participante con el tipo
de preguntas y respuestas del examen de recertificacion con la velocidad suficiente como
para obtener el puntaje aprobatorio en los 60 minutos del examen.

Este Curso Virtual esta disponible en la plataforma https://dharma-virtual.com, a la cual
se tendra acceso durante 5.5 semanas calendario, estara disponible las 24 horas del dia,
todos los dias de la semana, y es accesible desde cualquier ubicacién geografica y desde
cualquier medio con conexion a internet (escritorio y moéviles). Ademas, cuenta con un
Simulador de Examenes SMC, SDC y SPOC.

2.0 OBJETIVOS

Los objetivos del Curso Virtual (en términos de aprendizaje y desarrollo de capacidades en
los alumnos) son:

e Actualizar los conocimientos que el participante ya tiene sobre Gestién Agil de
Proyectos segun la Guia Scrum Body of Knowledge (SBOK™).

e Preparar al participante en el modo y estilo de las preguntas de recertificacion.

e Preparar al participante para que adquiera practica y velocidad en la resolucion de
las preguntas tipo del examen de recertificacion.

El logotipo de PMI ATP, PMI, PMP, PMBOK, CAPM son marcas registradas del Project Management Institute, Inc.
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3.0 ESCTRUCTURA CURRICULAR

El curso cuenta con 12 unidades de estudio, la estructura curricular en cada unidad
la siguiente:

TEMA ESTRUCTURA

Introduccién a Scrum

Unidad 1 | 1.1 Descripcién General de Agil

1.2 Introduccién a Scrum

1.3 Framework de la Guia SBOK™

Principios de Scrum

2.1 Control del Proceso Empirico

2.2 Auto-organizacion

Unidad 2 | 2.3 Colaboracién

2.4 Priorizacién basada en valor

2.5 Asignacion de un Bloque de Tiempo

2.6 Desarrollo Iterativo

2.7 Scrum vs. Gestidn tradicional de proyectos
Organizacion

3.1 Roles de un proyecto Scrum

3.2 Product Owner

3.3 Scrum Master

Unidad 3 | 3.4 Equipo Scrum

3.5 Scrum en proyectos, programas y portafolios
3.6 Resumen de Responsabilidades

3.7 Scrum vs. Gestion tradicional de proyectos
3.8 Teorias populares de recursos humanos y su relevancia para
Scrum

Justificacion del Negocio

4.1 Entrega basada en valor

4.2 Importancia de la justificacidon del negocio
Unidad 4 | 4.3 Técnicas de justificacion del negocio

4.4 Justificacion continua de valor

4.5 Confirmacion de la realizacion de beneficios
4.6 Resumen de Responsabilidades

4.7 Scrum vs. Gestién tradicional de proyectos
Calidad

5.1 Definicion de calidad

Unidad 5 | 5.2 Criterios de aceptacién y Backlog Priorizado del Producto
5.3 Gestion de calidad en Scrum

5.4 Resumen de Responsabilidades

5.5 Scrum vs. Gestidn tradicional de proyectos
Cambio

6.1 Definicién de cambio

6.2 Cambio en Scrum

Unidad 6 | 6.3 Integracion del cambio

6.4 Cambio en programas y portafolios

6.5 Resumen de Responsabilidades

6.6 Scrum vs. Gestion tradicional de proyectos

El logotipo de PMI ATP, PMI, PMP, PMBOK, CAPM son marcas registradas del Project Management Institute, Inc.
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TEMA ESTRUCTURA

Riesgo
7.1 Definicién de riesgo
7.2 Procedimiento de gestidn de riesgos

Unidad 7 7.3 Minimizar el riesgo mediante el uso de Scrum
7.4 Riesgos en programas y portafolios
7.5 Resumen de Responsabilidades
7.6 Scrum vs. Gestion tradicional de proyectos
Fase de Inicio
8.1 Crear la vision del proyecto
. 8.2 Identificar al Scrum Master y stakeholders
Unidad 8 .
8.3 Formar el Equipo Scrum
8.4 Desarrollar Epicas
8.5 Crear el Backlog Priorizado del Producto
8.6 Realizar la planificacién del lanzamiento
Fase de Planificacion y Estimacion
9.1 Crear historias de usuario
) 9.2 Estimar historias de usuario
Unidad 9

9.3 Comprometer historias de usuario
9.4 Identificar tareas

9.5 Estimar tareas

9.6 Crear el Sprint Backlog

Fase de Implementacion

Unidad 10 | 10.1 Crear Entregables

10.2 Realizar Daily Standup

10.3 Refinamiento del Backlog Priorizado del Producto

Fase de Revision y Retrospectiva
Unidad 11 | 11.1 Demostrar y validar el sprint
11.2 Retrospectiva del sprint

Fase de Liberacion
12.1 Enviar entregables
12.2 Retrospectiva del proyecto

Unidad 12

Escalamiento de Scrum en Grandes Proyectos
13.1 Crear componentes de grandes proyectos

Unidad 13 | 13.2 Realizar y coordinar sprints

13.3 Preparar el lanzamiento de grandes proyectos
13.4 Impacto de los Grandes Proyectos en los Procesos
Fundamentales de Scrum

Escalamiento de Scrum para la Empresa

14.1 Crear componentes del programa o portafolio

Unidad 14 | 14.2 Revisar y actualizar el Scrum Guidance Body

14.3 Crear y refinar el backlog del programa o portafolio

14.4 Coordinar los componentes del programa o portafolio
14.5 Retrospectiva de lanzamientos del programa o portafolio

El logotipo de PMI ATP, PMI, PMP, PMBOK, CAPM son marcas registradas del Project Management Institute, Inc.
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4.0 CONTENIDO DE LA UNIDAD DE ESTUDIO

Cada unidad de estudio se encuentra estructurada de la siguiente manera:

v Unidad 1

UN
Intraducciéna Secrum)

IIDAD 1

ot e

B

Unidad 1 - Material de Lectura

Unidad 1 - Material Interactivo de Estudio

Unidad 1 - Examen de la Unidad

E Unidad 1 - Encuesta

A continuacion, el detalle de cada recurso:

4.1 Material de Lectura

Fecibir una calificacion

El curso cuenta con materiales de lectura por cada unidad. Estos contienen la
informacidon que debe revisarse en caso se desee profundizar la explicacion brindada

en el material de estudio.

DHARMA CONSULTING

Gastn o1 Proyecmns, Agiey PMO

CV-GAPO16
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RECERTIFICACION SCRUM MASTER CERTIFIED
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SCRUM PRODUCT OWNER CERTIFIED (SPOC?)

MATERIAL DE LECTURA
DE LA UNIDAD 1

SCRUMstuay CITE0) (200 5D

iceier” 6 13 Guia SBOK™ wiaborado por

0 1a Guia SBOK™ Ga SCRUMstudy,
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4.2 Material Interactivo de Estudio

El curso cuenta con materiales interactivos de estudio por cada unidad en formato
multimedia que incluye la explicacion de los temas a tratar en cada unidad, con
navegacion interactiva, en HTMLs, videos explicativos de clases (donde se profundiza
cada tema), videos externos complementarios y links a fuentes de informacion adicional
para consolidar el aprendizaje.

- Navegacion interactiva de la unidad 1:

DHARMA CONSULTING Py 2 [Ce - .
e e Inicio > Secciones ey H.

UNIDAD 1

Introduccion a Scrum

INTRODUCCION

La presente unidad contiene informacién general sobre el estandar A Guide to the Scrum Body Of Knowledge (SBOK™ Guide} o Guia
SBOK™ de SCRUMSstudy™, informacian sobre Scrum, y el framework de la Guia SBOK™.

La Guia SBOK™ proporciona directrices para la aplicacion exitosa de Scrum y el desarrollo agil de productos. Scrum, tal como se
define en la Guia SBOK™, es un framewerk que se aplica a portafolios, programas o proyectos de cualquier tamafic o complejidad;
y se puede aplicar de manera efectiva en cualquier industria para crear un producto, servicio o cualquier otro resultado.

SCRUMstudy™ es el organismo de acreditacion global para las certificaciones Scrum y Agile, y es autor de la Guia SBOK™, la cual es
una guia integral utilizada para desarrollar proyectos exitosos con Scrum. Ademds, trabaja a través de su gran red global de
Authorized Training Partner (AT.P.)) (o socios de capacitacién autorizados), cuyo fin es brindar capacitaciones para rendir los

examenes de certificacién de manera exitosa.

UNIDAD 1: Introduccion a Scrum

1.1 Informacién General de la Guia SBOK™

1.2 Informacién General de Serum

1.3 Framework de la Guia SBOK™

Descargar la UNIDAD 1 |§

- Videos explicativos de clases elaborados por nuestro staff de expertos para que pueda
profundizar e incrementar la eficiencia del aprendizaje y la calidad de experiencia
durante su capacitacion.

g'Zl Te invitamos a escuchar una breve clase sobre “Introduccién a la Guia del SBOK™:

_CV-GAPO15: Unidad 1 / Clase 1

Introduccion ala Guia del SBOK
‘ !

| — y = N @
L] 'Y . 29 . M)
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- Enlaces externos para complementar diferentes conceptos y consolidar el aprendizaje:

Para cbtener mayor informacion sobre el principio de
Time-boxing, te invitamos a visitar el siguiente enlace:

Clic agui

Para saber mas sobre la definicion de Calidad en Scrum,
te invitamos a visitar el siguiente enlace:

Clic aqui

4.3 Examen de Unidad

El curso cuenta con exdmenes de unidad como herramienta diagnostica de su nivel de
conocimiento y evolucién de su aprendizaje. Cada examen de unidad cuenta con 10
preguntas y permite hasta 3 intentos, la duracion de cada examen es de 15 minutos,
considerandose la calificacion mas alta registrada. Las calificaciones obtenidas son
consideradas en el calculo del promedio final.

Fregunta 1 ;Cual de las alternativas no es correcta respecto a la justificacién del negocio?
5in responder

o Seleccione una:

Se puntda como
0sobre 2 -
2 a. Demuestra el valor del proyecto a los compradores interesados.
¥ marcar

pregunta ) b. Demuestra el valor del proyecto a los stakeholders interesados.

& editar ) ¢. Proporciona una oportunidad para la reinversion,
pregunta

=y d. 5e basa en el concepto de entrega impulsada por el valor.

Fregunta 2 Segin el Framework de la Guia SBOK™, esta guia se divide en las siguientes tres dreas:
sin responder
aun Seleccione una:
Se puntiia como
0sobre 2 = .
) a. Aspectos - proceses - monitoreo.
T marcar

pregunta ) b. Principios - aspectos - procesos.

£ cditar () ¢. Principios - procesos - resultados.
pregunta

(O d. Aspectos - procesos - resultados.
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5.0 AULA VIRTUAL

5.1 Presentacion e Introduccion al Curso
En el primer bloque del aula virtual encontrara la guia de estudio del curso y el

programa de actividades.

v Presentacion Colapsar todo

Introduccion

SCRUMstudy G2 2] G120

A

[
b feungiel

- A
&

M —

é

El Curso Virtual de Refuerzo para la Recertificacion Scrum Master Certified (SMC®), Scrum Developer Certified
(SDC®) y Scrum Product Owner Certified (SPOC®), busca brindar los conocimientos y practica que se necesitan para
lograr la recertificacion SMC®, SDC® y SPOC® de SCRUMstudy. Leer mas.

E Guia de estudio del Curso: CV-GAPO16

Programa de Actividades del Curso: CV-GAP0O16
Induccion y Entrenamiento en la Plataforma
Proceso de Recertificacion

Foro de Ayuda Académica

0 B8 B B8

Chat en Linea
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5.1 Induccién y Entrenamiento en la Plataforma

Incluye instructivos que le explicaran el manejo de la plataforma.

INDUCCION Y ENTRENAMIENTO EN LA PLATAFORMA

El blogue "Induccién y Entrenamiento en la Plataforma” esta disefiada para guiar a los usuarios a través del proceso de familiarizacién y uso efectivo de la
plataforma virtual. Comprende una serie de ejercicios pricticos destinados a ensefiar Ias funcionalidades basicas y avanzadas del sistema. Los ejercicios

incluyen:

« Completar su perfil: Los usuarios aprenden a llenar y actualizar su infermacién personal en el perfil de la plataforma para facilitar a identificacion y la
interaccion con otros usuarios.

+ Envio de mensajes por mensajeria interna: Se ensefia a los usuarios cémo comunicarse de manera privada con otros participantes utilizando el sistema
de mensajeria interna de la plataforma.

« Abrir y descargar un documento: Los participantes se familiarizan con los procedimientos para acceder y descargar documentos que pueden ser
recursos educativos o archivos necesarios para su formacién.

« Cémo participar en fores: Este ejercicio instruye a los usuarios en las mejores practicas para participar activamente en foros de discusion, una

h nta clave para el aprendizaje colaborativo y la interaccién.
* Salir de la plataforma virtual: Se proporciona una guia sobre cémo cerrar sesidn de manera segura en |3 plataforma, asegurando que la informacion
personal y el progreso en los curses se guarden adecuadamente.

* Cémo usar el chat en linea: Los usuarios aprenden a utilizar la funcién de chat en tiempo real para interactuar en vivo con otros usuarios, facilitando una
comunicacién instantanea y dindmica.

Cada uno de estos ejercicios estd pensado para que los usuarios no solo aprendan a navegar por la plataforma, sino que también se conviertan en

participantes activos y comprometidos en su proceso de aprendizaje virtual

5.2 Foro de Ayuda Académica

Incluye un Foro que permite hacer publicaciones para realizar consultas y para mantener

una comunicacion activa:

En este foro los participantes podran publicar todas sus dudas,
consultas, o solicitudes de tipo académico y relacionadas con el curso
virtual. Aqui se pueden colocar entradas para aclarar detalles de

conceptos o procedimientos no claros, informacion adicional
requerida, etc. Los profesores trataran de atender estos

requerimientos a la brevedad posible.

© Buscar en los foros B Afiadir un nuevo tema de debate

5.3 Chat en linea

Es un recurso de mensajeria instantanea grupal, donde se puede interactuar con
todas aquellas personas que se encuentren activas (en linea/conectadas). Se

encuentra ubicado en el primer Bloque de la Plataforma.

[©) CV-GPY038_R1: Chat en Linea - Gaogle Chrome

o = /gui_ajax/i Pid=
CV.GPYO38_RI dharma-virtual.com/mody/chat/qui_ajaxfindex php?id=22

Chat en Linea ) . .
13:06 System Administrator System Administrator entrd a la sala

Chat Configuracién

+ Puede hacer sus consultas en tiempo real.
+ Horario de Atencion de Lunes a Viernes:

Lima - Perii (UTC/GMT-5)
9a.m.-1p.m.

2p.m. -6p.m.

Deja tu mensaje que en breve te

Entrar al chat Usar interfaz mas accesible

System

SA L
Administrator

Temas »
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También encontrara el Proceso de Certificacion SMC, SDC o SPOC de SCRUMstudy en el
bloque de Certificacion. Este documento contiene informaciéon general de las
certificaciones ofrecidas por SCRUMstudy, asi como el proceso, procedimiento y los
pasos a considerar si desea aplicar a alguna de estas certificaciones internacionales.

Certificacion

Se puede adquirir el derecho
al examen de certificacion
SMC, 5DC o S5POC de
SCRUMstudy

El logotipo de PMI ATP, PMI, PMP, PMBOK, CAPM son marcas registradas del Project Management Institute, Inc.
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6.0 BENEFICIOS
6.1 Examenes de Entrada y Salida con Informes Personalizados

El Curso ofrece como complemento una Plataforma de Examenes Iniciales y
Finales, donde el participante resolvera un examen llamado: “Examen de Linea
Base Inicial” que tiene como finalidad medir el estado inicial referente a la Gestion
Agil de Proyectos de cada participante al ingresar al Curso Virtual, comparandolo
contra los promedios historicos de los alumnos que lograron la Recertificacion SMC®,
SDC® y SPOC®, Al final del Curso, el alumno comparara su rendimiento final con el
rendimiento historico de los alumnos que lograron la Recertificacion SMC®, SDC® y
SPOC®., mediante el Examen Final de Salida. Este examen tiene como finalidad
medir el dominio de los conocimientos referentes a la Gestion Agil de Proyectos de
cada participante al finalizar el Curso Virtual, y que se tomara en cuenta para obtener
la nota final del curso.

Ambos Exdmenes contaran de manera adicional con unos Informes Personalizados
gue mostraran resultados detallados del desempeio y progreso al inicio y final del
Curso.

. . Recibir una calificacion
F_/| Examen Final de Salida

El logotipo de PMI ATP, PMI, PMP, PMBOK, CAPM son marcas registradas del Project Management Institute, Inc.
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6.2 Acceso al Simulador de Examenes SMC, SDC y SPOC

Como beneficio principal del Curso Virtual, a todos los participantes se les
proporgionaré las facilidades de entrenamiento accediendo al SIMULADOR VIRTUAL
DE EXAMENES SMC, SDC y SPOC hasta 90 dias después de terminado el Curso, el
cual cuenta con 1,000 preguntas organizadas segun los capitulos de la Guia SBOK™
y en Exdmenes tipo.

~ Simulador de Examenes SMC, SDC y SPOC

Simulador'de Examenes
SMC@®;, SDC® ySPOC®

El Simulador de Exdmenes Scrum Master Certified (SMC®), Scrum Developer Certified (SDC®) y Scrum Preduct Owner Certified (SPOC®) contiene 1000
preguntas divididas segun los capitulos del estadndar A Guide to the Scrum Body Of Knowledge (SBOK® Guide) - (Guia SBOK®) de SCRUMstudy. Este Simulador
se proporciona al participante con el fin de gue adquiera la practica v velocidad necesarias para la resolucion de las preguntas tipo del examen de re-
certificacion, desde el inicio del curse hasta 90 dias después de haber finalizado el Curso.

m Informacién sobre el Simulador de Exdamenes SMC, SDC y SPOC

Simulador de Examenes SMC, 5DC y SPOC

6.3 Gestion para la adquisicion al derecho de examen de Certificacion

Una vez finalizado el taller, en el caso que el participante lo decida, debera comprar el
derecho a rendir el examen de recertificacion para obtener la recertificacion SMC, SDC
0 SPOC de SCRUMstudy™. Para adquirir el derecho a rendir el examen de certificacion
puede gestionarlo a través de un Authorized Training Partner de SCRUMstudy™ como
Dharma Consulting o adquirirlo directamente desde la pagina oficial de SCRUMstudy™.

6.4 Clases Grabadas

El Curso cuenta con clases grabadas en cada unidad del curso, que explican los
principios, aspectos y procesos de Scrum descritos en la Guia SBOK™,

Q Te invitamos a escuchar una breve clase sobre “Introduccién a la Guia del SBOK™:

CV-GAPO015: Unidad 1 / Clas... @

Intreduccion a la Guia del SBOK
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6.5 Documentos complementarios

Dentro de la Plataforma encontraran Diagramas Conceptuales por fase (Inicio,
Planificacion y Estimacidon, Implementacién, Revision y Retrospectiva, y Lanzamiento),
Diagramas de Procesos, y Mapas mentales disponibles para descargar en PDF vy Utiles
para el desarrollo del Curso Virtual. Ademas, encontraran el Glosario de la Guia SBOK™,
donde se podra observar en forma de listado organizado alfabéticamente todos sus
términos.

) 4
DOEUMENTOS!DEL ASELS
ﬂw@,ﬁs@g T .*w

Diagramas de la Guia SBOK™

B

Mapas Mentales de la Guia SBOK™

B

Glosario de términos de la Guia SBOK™

E Glosario de términos de la Guia SBOK™ en version de impresion

Mapas Mentales de la Guia SBOK:

Sprint Backiog
Entregables
del sprint
‘ Equipo Principal
46 Serum entradas-

uct
Owner y Stakeholders
para lograr I2 aprobacidn
 aceptacion del
producto servicio

11.2 RETROSPECTIVA
DEL SPRINT

—
Entregables
aceptados
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Diagramas de la Guia SBOK™;

- Diagramas Conceptuales:

DIAGRAMA CONCEPTUAL DE LA FASE DE INICIO

. 8.5Crear el Backlog
83 Forr;:r el Equipo Priorizade del Producto
rum

8.1 Crear la Vision
del Proyecto

Declaracion de Backlog Crtenos de
Vision del Priorizado del Temminado
Proyecto Producto
8.4 Desarrollar \
8.2 Identificar al Epicas
Scrum Master y 8.6 Realizar la
Stakeholders Planificacion del FIN
Lanzamiento

= o) /
Stakeholders) :
: 4 - =

ﬁ\ . - = 2

B ) Epicas = ‘ol =i

W e s
Cronograma de Duracién del
Planificacion de Sprint

Lanzamiento

Fuente: Una Guis pars &f Guerpo de Conssin ients de Scrum (Guia SECK™) — Tercera Edicicn,
SCRUMzfudy™ 2017

- Diagramas del Proceso:

DIAGRAMA DEL PROCESO “CREAR LA VISION DEL PROYECTO”
ENTRADAS HERRAMIENTAS SALIDAS
Y
g\ ;%3 INICIO > i‘ | ’
Caso de Product
Negocio del Owner
Proyecto Identificado
Reunién de e
Vision del ?‘ @
Proyecto a8
Declaracion
de la Vision
FIN del
Proyecto
Fuente: Una Guia para el Cuerpo de Conocimiento de Scrum (Guia SBOK™) — Tercera Edicion,
SCRUMstudy™ 2017
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7.0 ACREDITACION Y CERTIFICICACION

7.1 Acreditacion de PDUs

Para los participantes que tengan certificaciones del PMI, la aprobacion de este taller
les acreditard PDUs segun la siguiente tabla:

Certificaciones del PMI Pmiver iplia Total de PDU’s
Skills Acumen

PMP, CAPM, PgMP, PMI-CP 8 8 8 24
PMI-PMOCP 2 8 8 18
PIMIP 0 8 8 16
PMI-PBA 2 8 8 18
PMI-ACP, DASM, DASSM,

DAC, DAVSC 8 8 8 24
PMI-RMP 3 8 8 19
PMI-SP 0 8 8 16

7.2 Acreditacion de Horas de Capacitacion

Para los participantes que no tengan ninguna certificacion del PMI, la aprobacion de
este curso les servira para acumular 25 horas de capacitacion en Gestion de
Proyectos, para que puedan presentarse a rendir algin Examen de Certificacién.

7.3 Certificados
Se entregara Certificados de Aprobacion para los participantes que obtengan un

promedio minimo de 11 en el curso y Certificados de Participacién para el resto de
participantes.

e e 1
@ DHARMA CONSULTING @scRUMstudy| (7o
Sofuciones de Negocios para la Gestion de Proyectos e
CERTIFICADO
Por el presente certificamos que:
NOMBRES Y APELLIDOS

Ha participado y aprobado el:

“CURSO VIRTUAL DE GESTION DE PROYECTOS
(Guia del PMBOK® - Séptima Edicion)”

Realizado del 03 al 30 de Enero del 2022, con una duracion de Veinticuatro (24) horas.
Equivalente a 24 PDU’s

Lima 30 de Enero del 2022

Il

// Sl
3 Hsid auna & <
-

Ing. Arturo Villanueva Li, MBA, MSc, PMP
Gerente General

%
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