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1.0 PRESENTACIÓN DEL CURSO 
 

1.1 Descripción 

El Curso Virtual de Habilidades Blandas para la Gestión de Proyectos está diseñado para 

fortalecer las competencias interpersonales y de liderazgo que los profesionales necesitan 

para desenvolverse eficazmente en entornos de proyectos, donde la capacidad técnica 

debe complementarse con una adecuada gestión de las personas, las relaciones y las 

situaciones que surgen durante el desarrollo del trabajo. 

La gestión de proyectos requiere interactuar permanentemente con equipos, interesados, 

clientes, proveedores y otros actores con diferentes necesidades, expectativas y formas de 

trabajo. Por ello, el curso desarrolla cinco competencias fundamentales para el desempeño 

profesional: comunicación, motivación, solución de conflictos, negociación y liderazgo, 

abordándolas específicamente desde su aplicación en la Gestión de Proyectos. 

A través de materiales interactivos, infografías, videos de reforzamiento, elementos 

pedagógicos complementarios, controles de lectura, exámenes situacionales y 

cuestionarios de autoconocimiento, el participante podrá comprender los principales 

conceptos y enfoques relacionados con estas habilidades, analizar su aplicación en 

situaciones profesionales e identificar oportunidades para fortalecer su propio desempeño.  

El curso se desarrolla en modalidad virtual asíncrona, permitiendo al participante organizar 

su aprendizaje de acuerdo con su disponibilidad y avanzar a su propio ritmo. La 

capacitación tiene una duración equivalente a 18 horas, y su aprobación permite acreditar 

18 PDUs en la categoría Power Skills para las certificaciones PMI indicadas en el 

documento.  

1.2 ¿A quién está dirigido este Curso? 

El Curso de Habilidades Blandas para la Gestión de Proyectos está dirigido a profesionales 

que participan en proyectos y que requieren fortalecer sus capacidades de comunicación, 

liderazgo e interacción con otras personas para desenvolverse de manera más efectiva en 

equipos y entornos de trabajo. 

Resulta especialmente útil para: 

• Directores, gerentes y jefes de proyecto que necesitan fortalecer sus capacidades 

para liderar personas, comunicarse eficazmente y gestionar situaciones complejas 

durante el desarrollo de los proyectos.  

• Project Managers, coordinadores y responsables de proyectos que interactúan 

permanentemente con equipos, clientes, interesados, proveedores y otros actores 

del proyecto.  

• Integrantes de Oficinas de Gestión de Proyectos (PMO) que requieren desarrollar 

competencias interpersonales para facilitar la coordinación, comunicación y 

colaboración entre diferentes áreas y proyectos.  

• Líderes y miembros de equipos de proyecto que buscan mejorar su comunicación, 

participación, colaboración y capacidad para gestionar diferencias dentro del 

equipo.  

• Ingenieros, administradores y profesionales de diferentes especialidades que 

participan en proyectos y necesitan complementar sus conocimientos técnicos con 

habilidades orientadas a la gestión de personas.  
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• Profesionales que participan en negociaciones o en la gestión de conflictos, y que 

requieren desarrollar criterios y estrategias para abordar estas situaciones de 

manera constructiva.  

• Profesionales que desean fortalecer sus competencias de liderazgo, influencia, 

motivación y comunicación para asumir mayores responsabilidades dentro de 

proyectos y organizaciones.  

1.3 Principales Beneficios del Curso 

El curso ha sido estructurado para que el participante no se limite a conocer conceptos 

sobre habilidades blandas, sino que pueda relacionarlos con situaciones propias de la 

Gestión de Proyectos y reflexionar sobre su aplicación en su desempeño profesional. 

Entre sus principales beneficios se encuentran: 

• Fortalecimiento de la comunicación interpersonal. Permite comprender 

diferentes formas y estilos de comunicación, desarrollar una escucha más efectiva 

y reconocer cómo adaptar la comunicación a las distintas situaciones y etapas de 

un proyecto.  

• Mejor comprensión de la motivación de las personas. Presenta conceptos y 

teorías de motivación que ayudan a comprender los factores que influyen en el 

comportamiento de las personas y cómo contribuir a generar un ambiente favorable 

para el desempeño del equipo.  

• Desarrollo de capacidades para gestionar conflictos. Permite comprender la 

naturaleza y las causas de los conflictos, su relación con el desempeño y las 

diferentes técnicas que pueden utilizarse para abordarlos constructivamente dentro 

de los proyectos.  

• Fortalecimiento de las habilidades de negociación. Proporciona conceptos, 

estrategias y guías prácticas que permiten abordar negociaciones con mayor 

preparación y criterio dentro del entorno profesional.  

• Desarrollo del liderazgo aplicado a proyectos. Permite analizar el liderazgo 

desde la perspectiva de la Gestión de Proyectos, incluyendo aspectos relacionados 

con poder, influencia y dinámica organizacional.  

• Aplicación mediante situaciones profesionales. Los exámenes situacionales 

presentan problemas, decisiones y desafíos propios de la Gestión de Proyectos, 

favoreciendo la aplicación de los conceptos aprendidos a escenarios profesionales.  

• Mayor autoconocimiento. Los cuestionarios de autoconocimiento permiten 

analizar habilidades, comportamientos y formas de actuación, ayudando al 

participante a reconocer fortalezas y oportunidades de mejora en sus competencias 

interpersonales.  

• Aprendizaje mediante diversos recursos didácticos. El curso integra 

materiales interactivos, infografías, videos, lecturas adicionales y otros recursos 

complementarios que permiten abordar los contenidos desde diferentes 

perspectivas.  

• Evaluación y refuerzo progresivo del aprendizaje. Los controles de lectura y 

exámenes permiten comprobar la comprensión de los contenidos y aplicar 

progresivamente los conocimientos desarrollados en cada unidad.  

• Flexibilidad para estudiar a su propio ritmo. La modalidad virtual asíncrona 

facilita que el participante organice su capacitación de acuerdo con su 

disponibilidad. 
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2.0 OBJETIVOS 
 

2.1 Objetivo General 

 

Desarrollar y fortalecer en el participante las principales habilidades blandas requeridas 

para desenvolverse eficazmente en la Gestión de Proyectos, mediante la comprensión y 

aplicación de conceptos, enfoques y técnicas de comunicación, motivación, solución de 

conflictos, negociación y liderazgo, contribuyendo a una mejor interacción con los equipos 

e interesados y a un desempeño profesional más efectivo. 

 

2.2 Objetivos Específicos 

 

Al finalizar el curso, el participante estará en capacidad de: 

 

• Fortalecer sus habilidades de comunicación interpersonal, comprendiendo 

los elementos que intervienen en el proceso de comunicación y su importancia 

dentro del entorno de los proyectos. 

• Aplicar principios de comunicación efectiva, incluyendo la escucha efectiva y 

la adecuación de los estilos de comunicación a diferentes situaciones y etapas del 

ciclo de vida del proyecto. 

• Comprender los principales conceptos y teorías de motivación, identificando 

los factores que influyen en el comportamiento y desempeño de las personas. 

• Aplicar criterios para favorecer la motivación del equipo de proyecto, 

contribuyendo a generar un ambiente que facilite el compromiso, la participación y 

el desempeño. 

• Comprender la naturaleza y dinámica de los conflictos, identificando sus 

causas, características y posibles efectos sobre las personas, los equipos y el 

desempeño del proyecto. 

• Aplicar técnicas para gestionar conflictos de manera constructiva, 

seleccionando formas de actuación apropiadas de acuerdo con las características de 

cada situación. 

• Comprender los fundamentos y estrategias de negociación, reconociendo su 

importancia en las diferentes interacciones que se presentan durante la Gestión de 

Proyectos. 

• Aplicar criterios y guías prácticas de negociación para abordar acuerdos, 

diferencias de intereses y situaciones que requieran concertación entre las partes 

involucradas. 

• Fortalecer sus competencias de liderazgo, comprendiendo su importancia para 

orientar, influir y facilitar el desempeño de las personas y equipos de proyecto. 

• Comprender el papel del poder y la influencia en la Gestión de Proyectos, 

reconociendo cómo estos elementos intervienen en las relaciones y dinámicas 

organizacionales. 

• Analizar situaciones profesionales relacionadas con habilidades blandas, 

utilizando los conocimientos desarrollados para interpretar el contexto y seleccionar 

cursos de acción adecuados. 

• Identificar fortalezas y oportunidades de mejora en sus propias 

habilidades blandas, mediante herramientas de autoconocimiento que 

favorezcan su desarrollo profesional continuo. 
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3.0 SÍLABO 
 

Los temas por tratar en cada unidad son los siguientes: 

 

UNIDAD ESTRUCTURA 

1. Comunicación 

en la Gestión de 

Proyectos 

 

 

 

• Introducción 

• Comunicación Interpersonal 

• Comunicación en el Ambiente del Proyecto 

• Comunicación para lograr un Alto Rendimiento 

• Escucha Efectiva 

• Estilos de Comunicación y el Ciclo de Vida del Proyecto 

 

2. Motivación en la 

Gestión de 

Proyectos 

 

 

 

• Introducción 

• Panorama General de la Motivación 

• Teorías de la Motivación 

• La Motivación y la Gestión de Proyectos 

• Guías para generar un ambiente de Motivación en el 

Proyecto 

• Integrando lo Aprendido 

 

3. Solución de 

Conflictos en la 

Gestión de 

Proyectos 

 

 

 

• Introducción 

• Conceptos Básicos del Conflicto 

• Conflicto y Rendimiento 

• El Conflicto dentro del Proyecto 

• Técnicas de Gestión de Conflictos 

• Guía Práctica para gestionar Conflictos en los Proyectos 

 

4. Negociación en 

la Gestión de 

Proyectos 

 

 

• Introducción 

• Conceptos Generales sobre Negociación 

• Estrategias de Negociación 

• Guías Prácticas de Negociación 

 

5. Liderazgo en la 

Gestión de 

Proyectos 

 

 

• Introducción 

• Liderazgo y la Gestión de Proyectos 

• Poder e Influencia dentro de la Gestión de Proyectos 

• Poder y Política en la Gestión de Proyectos 
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4.0 AULA VIRTUAL 
 

4.1 Presentación del Curso 

 

En este bloque encontrará la Guía de Estudio, el Programa de Actividades, Inducción y 

Entrenamiento en la Plataforma y el Foro de Ayuda Académica. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- Guía de Estudio: Documento donde encontrará los objetivos del curso y cómo se 

promedia las evaluaciones. 

- Programa de Actividades: Documento donde se encuentra los temas a tratar cada 

semana. 

- Inducción y Entrenamiento en la Plataforma: Incluye instructivos que le explicarán el 

manejo de la plataforma. 

- Foro de Ayuda Académica: Medio para hacer consultas académicas al tutor. 
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4.2 Unidades de Estudio 

 

El curso cuenta con 5 unidades de estudio, la estructura en cada unidad es la siguiente: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.3 Material Interactivo de Estudio 

 

El curso cuenta con materiales interactivos de estudio por cada unidad en formato 

multimedia que incluye la explicación de los temas a tratar en cada unidad, con 

navegación interactiva, videos externos complementarios y links a fuentes de 

información adicional para consolidar el aprendizaje.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 



  

 

 

CV-SSK011 – Curso Virtual de Habilidades Blandas para la Gestión de Proyectos  
Documento Informativo 

 

El logotipo de PMI ATP, PMI, PMP, PMBOK, CAPM son marcas registradas del Project Management Institute, Inc. 

8 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

CV-SSK011 – Curso Virtual de Habilidades Blandas para la Gestión de Proyectos  
Documento Informativo 

 

El logotipo de PMI ATP, PMI, PMP, PMBOK, CAPM son marcas registradas del Project Management Institute, Inc. 

9 

 

4.4 Infografías  

 

Se incluyen infografías que facilitan la comprensión de cada tema, las cuales ayudan a 

identificar cómo se conectan los elementos, y sirven como material de consulta rápida para 

reforzar el aprendizaje y apoyar su aplicación práctica. 
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4.5 Videos de Reforzamiento 

 

El curso incluye diversos videos de reforzamiento de cada tema, los cuales han sido 

seleccionados por su contenido, calidad y nivel de aplicación a cada tema específico. 
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4.6 Elementos Pedagógicos Complementarios 

 

Se incluyen elementos pedagógicos complementarios para reforzar los temas, ampliar la 

perspectiva, e incluso fomentar la investigación adicional si el participante se interesa en 

algún tema específico. Entre estos tenemos: Información Relacionada, Para Saber más, y 

Para Investigar más. 
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4.7 Controles de Lectura 

 

Los Controles de Lectura por unidad permiten reforzar y consolidar los conocimientos 

adquiridos en el Material Interactivo de Estudio, mediante preguntas diseñadas para 

comprobar la comprensión de los principales conceptos de cada unidad. Esta actividad 

ayuda al participante a identificar los temas que ya domina y aquellos que necesita revisar, 

convirtiéndose en una herramienta práctica para afianzar progresivamente su aprendizaje 

antes de continuar con las siguientes actividades del curso. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.8 Exámenes Situacionales 

 

Estos exámenes permiten al participante aplicar los conocimientos adquiridos a situaciones 

y escenarios reales de Gestión de Proyectos, mediante preguntas que plantean problemas, 

decisiones y desafíos propios del entorno profesional. Esta evaluación fortalece la 

capacidad para analizar cada situación, interpretar el contexto y seleccionar la alternativa 

de actuación más adecuada, contribuyendo a transformar los conceptos aprendidos en 

criterios aplicables a la gestión efectiva de proyectos. 
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4.9 Cuestionarios de Autoconocimiento 

 

Los Cuestionarios de Autoconocimiento son herramientas de autoevaluación diseñadas 

para que el participante analice sus propias habilidades, comportamientos y formas de 

actuación frente a diferentes situaciones profesionales. Mediante cuestionarios 

estructurados y criterios de interpretación, podrá identificar fortalezas, reconocer 

oportunidades de mejora y comprender mejor su estilo personal en habilidades blandas 

para la Gestión de Proyectos. 
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4.10 Lecturas Adicionales 

 

Las Lecturas Adicionales son recursos académicos complementarios seleccionados para 

quienes desean profundizar y ampliar los conocimientos desarrollados en cada unidad. 

Estas lecturas abordan con mayor detalle conceptos, enfoques y situaciones relacionadas 

con las habilidades blandas aplicadas a la Gestión de Proyectos, permitiendo al participante 

enriquecer su comprensión, explorar diferentes perspectivas y consolidar una base 

conceptual más sólida sobre los temas estudiados. 
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5.0 OTRAS CARACTERÍSTICAS 
 

5.1 Certificate of Completion  

 

Se entregará un Certificate of Completion para los participantes que obtengan un 

promedio mínimo de 11 en el curso y Certificate of Participation para el resto de los 

participantes. Los certificados serán enviados en formato digital a cada participante según 

el siguiente formato y estilo:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5.2 PDUs  

 

Para el participante que tenga alguna certificación del PMI, la aprobación de este curso le 

acreditará PDUs, con la distribución que se indica en la siguiente tabla: 

 

 
 

5.3 Horas de Capacitación 

 

Para los participantes que no cuenten con certificaciones del PMI®, la aprobación del curso 

será válida para la acumulación de 18 horas de capacitación en Dirección de Proyectos, 

las cuales podrán ser utilizadas como requisito formativo para postular a exámenes de 

certificación en esta disciplina. 


