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1.0 DESCRIPCION DEL CURSO

El Curso Virtual de Design Thinking, proporciona una comprension detallada de los
conceptos y definiciones claves para mejorar la interaccidén con la experiencia del usuario,
para poder disefar productos y servicios que satisfagan las necesidades reales del cliente,
y para alcanzar el éxito comercial y econdmico. El curso recorre las cinco fases claves de
Design Thinking, las cuales son: empatizar, definir, idear, prototipar y evaluar, y explica
las herramientas a usar en cada fase. Design Thinking ayuda a las organizaciones a crear
propuestas Utiles que se adapten a las necesidades reales de las personas, permite la
ampliacién exitosa y segura del portafolio de productos y servicios, fomenta la
consolidacién de la marca, y por ende mejora los resultados econdmicos de la empresa.

Asimismo, la certificacién DTPC acredita el conjunto de habilidades necesarias para disefiar
y elaborar productos y servicios, y fortalece el avance de su carrera profesional. La
certificacion DTPC acredita competencias para: elegir el problema correcto, enmarcarlo en
soluciones creativas, fomentar la reunion y aceptacion de ideas y multiples disciplinas,
trabajar en un entorno libre de prejuicios, y el actuar empatico, centrado en el ser humano,
colaborativo, experimental y optimista.

Este Curso Virtual estad disponible en la plataforma https://dharma-virtual.com, a la cual
se tendra acceso durante 3 semanas calendario, estara disponible las 24 horas del dia,
todos los dias de la semana, y es accesible desde cualquier ubicacion geografica y desde
cualquier medio con conexion a internet (escritorio y moviles). Ademas, cuenta con un
Simulador de Examenes DTPC®, que estara activo desde el primer dia de clases hasta
180 dias calendario después de terminado el curso. Las horas de dedicacion de este curso
son 12.

Para los participantes que tengan alguna certificacion del PMI, la aprobacién de este
Curso les acreditard 2 PDUs en Ways of Working, 2 PDUs en Power Skills y 12 PDUs
en Business Acumen de acuerdo al Tridngulo del Talento del PMI, para que puedan
mantener su certificacion, y para los participantes que no tengan ninguna certificacion
del PMI, la aprobacion de este curso les servird para acumular 16 horas de
capacitacion en Gestion de Proyectos, para que puedan presentarse a rendir algun
Examen de Certificacion.

2.0 OBJETIVOS

Los objetivos del Curso Virtual, en términos de aprendizaje y desarrollo de capacidades en
los alumnos, son:

e Aprender los conceptos y definiciones claves de Design Thinking.
e Conocer y entender las caracteristicas de Design Thinking.

e Entender y aplicar las fases claves para ser un Design Thinker.

e Practicar las fases del Design Thinking.

3.0 BENEFICIOS

e Este curso incluye el derecho de examen para la certificacién Design Thinking
Professional Certificate (DTPC®). La Certificacion DTPC® valida el conocimiento de
un profesional sobre Design Thinking y es apropiada para cualquier persona
interesada en convertirse en Design Thinker. No requiere requisitos previos.

El logotipo de PMI ATP, PMI, PMP, PMBOK, CAPM son marcas registradas del Project Management Institute, Inc.
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4.0 CONTENIDO DE LA UNIDAD DE ESTUDIO

El curso cuenta con 4 unidades de estudio, la estructura en cada unidad es la siguiente:

Bloque

UNIDAD1 A ,ﬁ,(u,ﬁ J
Introducciénia) DR |ale @@,
Design Thinking U g t) @ I

Unidad 1 - Material de Lectura
@ Unidad 1 - Material Interactivo de Estudio
| @ Unidad 1 - Examen de la Unidad

Unidad 1 - Encuesta

Los temas a tratar en cada unidad son los siguientes:

Unidad Temas

Introduccioén a Design Thinking

1.1 Innovacion
e (Qué es Innovacion?
e Persona Innovadora
e Innovacion en Servicios
e Innovacion en Productos
e Innovacion en Procesos
1.2 Digital Age
e Transformacion Digital
1 e Conceptos Relacionados
e Disrupcién Digital
1.3 Conexiones con Design Thinking
e (Qué es Lean?
e (Qué es Agile?
e (COmMoO se conectan?
1.4 Definiciones Clave
¢Qué es un Modelo?
¢Qué es un Framework?
¢Qué es una Técnica?
¢Qué es una Metodologia?

El logotipo de PMI ATP, PMI, PMP, PMBOK, CAPM son marcas registradas del Project Management Institute, Inc.
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Design Thinking y sus Fases

2.1 Design Thinking
e (Qué es Design Thinking?
e Elementos de Design Thinking
e Bases de Design Thinking
e Caracteristicas de Design Thinking
2.2 Fases del Design Thinking
Empatizar
Definir
Idear
Prototipar
Evaluar
2.3 Flujo de Design Thinking
e Comportamiento de las Posibilidades
e Proceso de Pensamiento
e Cantidad de Métodos
2.4 Atributos de Design Thinking
e Atributos Claves de Design Thinking
e Equipos Multidisciplinarios
e Mentalidad Optimista
e Conceptualizacion

Empatizar y Definir

3.1 Empatia

Definicién de Empatia

Mapa de Empatia

Método Persona

Mapa de Actores

Observacion

Habilidades de Investigacion
Observacion

Haciendo las Preguntas Correctas
Técnica Journey Maps

Creacion de un Customer Journey
Técnica Interview

Investigacion

3.2 Definir

Definicién del Problema

Punto de Vista - Point of View (POV)
Buenos Puntos de Vista (POV)
Crear Mapas Mentales

“¢Como podriamos nosotros?” HMW
Lista de Verificacién de Lectura Critica
Técnica Affinity Diagram
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Ideacion, Prototipar, y Evaluar

4.1 Ideacion
e Ideado
Ideacién
7 Reglas de Generacion de Ideas
Brainstorming
Método éQué pasa si? (¢What If...?)
Brain Dump
Reverse Brainstorming
SCAMPER
Técnica de Priorizacion
Prototipar
¢Por qué Prototipar?
éPara qué nos sirven?
Storyboard Technique
Lego
Evaluar
¢Por qué evaluar?
e (COmo evaluar?
e Focus Group Techniques
e Pruebas de Usabilidad

4.

B
.w....N........
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A continuacion, el detalle de cada recurso:

4.1 Material de Lectura

El curso cuenta con el material oficial de Certiprof, cada unidad del curso contendra un
material de lectura (4 materiales de lectura en total). Estos contienen la informacion
general del curso en el formato de Certiprof.

CerfiProf’

Profestional Knowledge

:Qué es Design Thinking?

Traducido como *Pensamiento de disefio”

“Es un enfoque poderoso que ayuda a las organizaciones a crear disefos digitales Utiles que se adapten a las
necesidades de las personas. Con el proceso de pensamiento de disefio, las organizaciones pueden apuntar,
desamollar y dar forma a las ideas para convertirse en propuestas practicas y atractivas para los usuarios o

clientes.”
Gartner.

2
“Es un proceso creativo de resolucion de problemas que se enfoca en comprender las necesidades de los 5
demds, realizar pruebas rdpidas e iterar y sacar a relucir su genio creativo interno.” =
Stanford's d.school
B
El concepto de Design Thinking fue desarroliado por u
el fundador de IDEO, David Keliey, cuyo método se g
centra en tres elementos principales de un producto IDEO A
o solucién: i
&
» Personas. F:
o Tondie * Stanford -
o Nagocke 3 University %
&
v 3

www.certiprof.com @

CERTIPROF® is g registered trademark of CertiProf, LLC in the United States and/or other countries,
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4.2 Material Interactivo de Estudio
El curso cuenta con materiales interactivos de estudio por cada unidad en formato
multimedia que incluye la explicacion de los temas a tratar en cada unidad, con
navegacion interactiva, en HTMLs, videos explicativos de clases (donde se profundiza
cada tema), videos externos complementarios y links a fuentes de informacion
adicional para consolidar el aprendizaje.

- Navegacion interactiva de la unidad 1:

DHARMA CONSULTING - g o
e e Inicio » Secciones éw =)

e i estion & Pospectis

UNIDAD 1

Introduccion a Design Thinking

INTRODUCCION

La presente unidad describe los conceptos introductorios de Innovacion, Digital Age, conexfones con Design Thinking y definiciones
Clave.

Estz unidad esta dividida en las siguientes seccones:

Se detallan los conceplos de
Transformacion Digital y Disrupcion
Digital.

Se describen  los  conceptos  de
nnovacion, Persona  Innovadaora,
nnovacion en Servicios, Innovacion
en Productos,  Innovacion  en
Procesos,

1.3 Conexiones con Design Thinking 1.4 Definiciones Clave

Se detallan los conceptos de Modelo,
Framework, Técnica y Metodologia.

Se describen los conceptos de Lean y
Agile y camo se conectan.

El logotipo de PMI ATP, PMI, PMP, PMBOK, CAPM son marcas registradas del Project Management Institute, Inc.
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- Videos explicativos de clases elaborados por nuestro staff de expertos para que pueda
profundizar e incrementar la eficiencia del aprendizaje y la calidad de experiencia
durante su capacitacion.

Q Te invitamos 2 ver el video 1 de la unidad 1:

@ CV-DET010: Unidad 1/ Clase 1

e o

s o (e =
sl

P

Capacrtaciin Virtwal y Sefaciomes e Nogocor N7

pars &z Gestwom de Prapectos

DHARMA CONSULTING () (@scmmsuay| (o
= Ao morad Tares Dt N /

Contenido de la Unidad 1:_ Introduccion a
Design Thinking

Esta unidad tratara temas @ ;
introductorios a Design '
Thinking tales como
Innovacion, Digital Age,
Conexiones con Design
Thinking, y Definiciones
Clave

Design
* Thinking

0:23/1:18
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Capacitacion Virtual'y Sefucwones de Nogocor * [t g v .‘l\

pars ks Gestide de Proyectas

Conexiones con Design Thinking

> bl

- Videos externos para complementar diferentes conceptos:

Te invitamos a ver el siguiente video, en el que se explica
qué es la Innovacion en Servicios:

Clic aqui

A continuacién, un ejemplo de video externo complementario:

El logotipo de PMI ATP, PMI, PMP, PMBOK, CAPM son marcas registradas del Project Management Institute, Inc.
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ONG EMPRESA PRIVADA CIUDADANIA SINANIMO UNIVERSIDAD ENTIDAD
DE LUCRO PUBLICA

INNOVACION

mnovaGION | ool

—— e ’
o) clol) pogee ;.:,""l "
. =

INVERSION EN INNOVACION
EN MI ORGANIZACION

P »l O 0:2371:18

- Links a fuentes de informacion adicional para consolidar el aprendizaje:

Para obtener mayor informacion sobre qué es la
mentalidad innovadora y como puedes desarrollarla, te
invitamos a visitar el siguiente enlace:

Clic aqui

A continuacién, un ejemplo de fuente de informacién adicional:

El logotipo de PMI ATP, PMI, PMP, PMBOK, CAPM son marcas registradas del Project Management Institute, Inc.
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Que es la mentalidad innovadora

Como te deciamos al principio del post, la mentalidad innovadora es el conjunto de habilidades o
caracteristicas que te ayudaran a afrontar con eficacia un proceso de innovacidn, asi como la disposicidn que
tienes para hacerlo. La mentalidad innovadora se desarolla, o se reaprende. De hecho, muchas de las
caracteristicas que la componen ya estan en ti cuando eres un nifio.

La mentalidad Innovadaora de los empleados en las empresas se ha convertido para ellas en un importante
activo. Configurando una cultura dgil, creativa y de trabajo en equipo que ofrece resultados netamente
superiores 3 los que obtienen empresas que no han incorporado 1a innovacién dentro de sus procesos. Pero,
;qué es eso de innovacidn? Llevamos un rato mencionando este término, y quizas sea importante empezara
definirlo =

Qué significa innovar

En Design Thinking Esparia, decimos gue innovar es aportar valor a personas y empresas de formas diferentes
a las utilizadas hasta ahora. Para aportar valor, primera parte de la definicion, es fundamental entender.
Mientras que para hacerlo de maneras distintas a las empleadas hasta este momenta, segunda parte de la
definician, es necesario utilizar nuestra creatividad.

{QUE ES INNOVAR?

Innovar es aportar valor a personas y empresas
de formas diferentes a las utilizadas hasta ahora.

Necesito:

@& + ¢

Entender Ser creativ@

s PERSOMAS

4.3 Examen de Unidad

El curso cuenta con un examen por unidad (4 examenes en total) como herramienta
diagnéstica de su nivel de conocimiento y evolucion de su aprendizaje. Cada examen
de unidad cuenta con 10 preguntas y permite hasta 3 intentos, la duracion de cada
examen es de 15 minutos, considerandose la calificacion mas alta registrada. Las
calificaciones obtenidas son consideradas en el calculo del promedio final.

Unidad 1 - Examen de la Unidad

Pregunta 1

¢En qué deben verse reflejados los resultados de una innovacion de procesos?
5in responder adn

Puntia coma 2 Seleccione una:

WV Marcar (O a.En agregar servicios de valor a la oferta.
pregunta
b. En servicios nuevos o significativamente mejorados.

s}

. En productos nuevos o significativamente mejorados.

d. Una ejecucion mas efectiva y una mayor productividad.

Pregunta 2 ¢Cuél de las siguientes alternativas menciona el enfoque donde el trabajo es
Sin responder atin realizado mediante la colaboracién de equipos auto-organizados vy

Puntiia camo 2 multidisciplinarios, inmersos en un proceso compartido de toma de decisiones a
untua como £

_ corto plazo?
¥ Marcar
pregunta .
Seleccione una:
O a.Kanban.
b. Lean.

. Design Thinking.

d. Agile.

El logotipo de PMI ATP, PMI, PMP, PMBOK, CAPM son marcas registradas del Project Management Institute, Inc.
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5.0 AULA VIRTUAL

5.1 Presentacion e Introduccion al Curso

En el primer bloque del aula virtual encontrara la guia de estudio del curso, el
programa de actividades, induccién y entrenamiento en la plataforma y un foro de
ayuda académica en linea para comunicarse con los tutores.

CV-DETO010_vDEMO: Curse Virtual de Design Thinking

Configuracian Participantes Califcaciones Informes Mes v

Colapsar todo

!
T

ntroduccion

DESIGN THINKING

El cursa do Deign Thinking, proponciond uia comprensin detallada de s concopbos y definkoones daves para mejonar La dnberacckSn oo la capericnoa del
usurin, para poder discfiar prodectis y Senvickss que satifagan ks nocrsidades reales dell cliente, w para alcanzar of fxin comercial y ecomdmice. E] ourso reoome
Las cinee faes daves de Design Thisking, ks cuales son: ompatizarn, dofieln, ldear, prototipar v ovaluar, y ceplica las herramionias 3 wsar on cada fase. Design
Thinking avuda 2 ks oganimoiones a crear propucstas (tlics que sc adapion a las noorsidades reales de L porsonas, pormite La ampliackin colbosa v scqura del
portaliolio de procictos v servichs, famenta |a consobidechin de 1 marea, ¥ por ende Mcjors | resultadas coondmions dr L smpresy. Loor mds.

E Guia de Estudio del Cursa: CW-DETO10

Programa de Actividades del Cursa: CW-DETO010

E induccion y Entrenamiento en la Matafonma
E Fora de Ayuds Arsdemica
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También encontrard el Proceso de Certificacion DTPC (Design Thinking Professional
Certificate) de Certiprof en el bloque de Certificacion. Este documento contiene
informaciéon general de la Certificacion DTPC, asi como el proceso, procedimiento y
los pasos a considerar si desea aplicar a la certificacidon internacional DTPC.

Certificacién

Incluye derecho de examen de
certificacién DTPC de Certiprof

N/

S T
DHARMA CON NG ps o
SULTI , {#/SCRUMStudy b ‘;.{ )
spacitacsdn Virwal y Sefaciones de Nigocios s . ‘]

N

Informacidn General sobre |a Certificacién DTPC de Certiprof

STiProf

Costif o
AN L A A

Desigr T b ing Prof-« sion:: Cartéicate
L5

DESIGN
THINKI

Certiprof es un organismo de certificaciéon reconocido mundialmente que trabaja a
través de su gran red global de Authorized Training Partner (A.T.P.) (o socios de
capacitacién autorizados), cuyo fin es brindar capacitaciones para rendir los
examenes de certificacién de manera exitosa.

Certiprof ofrece diversas certificaciones, entre las cuales se encuentra la certificacion
Design Thinking Professional Certificate (DTPC).

El logotipo de PMI ATP, PMI, PMP, PMBOK, CAPM son marcas registradas del Project Management Institute, Inc.
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5.2 Induccion y Entrenamiento en la Plataforma
Incluye instructivos que le explicaran el manejo de la plataforma.

Bloque

INDUCCIONIV/

ENTRENAMIENTOIENILA
BLATA \FORM JA‘ -

@ EJERCICIO 1: Completar su Perfil.

@ EJERCICIO 2; Envio de Mensajes.

@ EJERCICIO 3: Coémo Rendir un Examen.
@ EJERCICIO 4: Salir de la Plataforma Virtual.

@ EJERCICIO 5: Cémo Usar el Chat en Linea.

@ EJERCICIO 6: Acceso y Uso de la Aplicacién Mavil (Disponible en Android).

5.3 Foro de Ayuda Académica

En este foro los participantes podran publicar todas sus dudas, consultas, o solicitudes
de tipo académico y relacionadas con el curso virtual. Aqui se pueden colocar entradas
para aclarar detalles de conceptos o procedimientos no claros, informacién adicional
requerida, etc.

CUDETO10_WDEWO
Foro de Ayuda Académica

Configuracion Calificacion Suscripciones Informes Mas
avanzada

En este foro los participantes podran publicar todas sus dudas, consultas, o solicitudes de tipo
académico y relacionadas con el curso virtual. Aqui se pueden colocar entradas para aclarar detalles
de conceptos o procedimientos no claros, informacién adicional requerida, etc. Los profesores
tratarédn de atender estos requerimientos a la brevedad posible.

e Buscar en los fores H Afiadir un nuevo tema de debate

El logotipo de PMI ATP, PMI, PMP, PMBOK, CAPM son marcas registradas del Project Management Institute, Inc.
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5.4 Examen Final del Curso

En este bloque encontrard el enlace para poder rendir el Examen Final del Curso de 40
preguntas. El Examen Final tiene como objetivo medir el nivel de conocimiento sobre los
fundamentos, metodologia y conceptos de Design Thinking. La duracién del examen es de
1 hora.

Bloque

@ Examen Final del Curso

Pregunta 3 Sobre una idea novedosa de mejora, ;Cuando se considera realmente como
Sin rezponder aun una innovacién?

Puntis como 2
Seleccione una:

¥ Marcar

pregunta () a.Cuando se logra implementar a productos, servicios o procedimientos,

gue pueden resultar exitosos o no.

O b Cuando se logra implementar a productos, servicios o procedimisntos,
gue resultan en una aplicacidn exitosa, imponiéndoss asl en el marcado 3
traves de la difusion.

. Cuando se logra implementar a prototipos de productos, servicios o
procedimientos, que posteriormente se lanzaran al mercado.

(O d.Cuando se logra implementar a productos, servicios o
procedimientos, antes de ser lanzados al mercada.

Prequnta 4 ¢Cudl de las siguientes alternativas completa correctamente la siguiente

Sin rezponder ain definicion?: “La ................ €5 la profunda transformacién de las actividades,
Puntds como 2 procesos, competencias y modelos empresariales y organizativos para

¥ Marcar aprovechar al maximo los cambios y oportunidades de una combinacion de
pregunts tecnologias digitales y su impacto acelerado en la sociedad”.

Seleccione una:
3. Transformacidn digital.
b Innovacion de procesos.
O ¢ Innovacién de servicios.

O d. Innovacidn de productos.
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6.0 SIMULADOR DE EXAMENES DTPC ®

El Curso incluye el acceso al SIMULADOR VIRTUAL DE EXAMENES DTPC®que sirve para
reforzar la preparacion para obtener la Certificacion DTPCe®. El acceso al Simulador estara
activo desde el primer dia de clases hasta 180 dias calendario después de terminado el
curso, ademds cuenta con 160 preguntas (con examenes aleatorios) y se encuentra
desarrollado acorde al material oficial de Certiprof.

Con el uso de este simulador se adquirira practica en la resolucién de preguntas tipo, por
lo tanto, se obtendra el nivel de conocimiento, la rapidez, y la confianza suficiente para
rendir con éxito el examen de certificacion.

SIM130 : Simulador Virtual de Examenes Design Thinking
Professional Certificate (DTPC)

@ Presentacion

E! Simulador de Examenes Design Thinking Professional Certificate (DTPC) es una herramienta
de complemento que sirve para reforzar la preparacion para obtener la Certificacion DTPC™,

este se encuentra desarrollado acorde al marerial oficial de Certiprof. Leer mas.

e Chat en Linea
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6.1 Examenes por Unidad

El Simulador tiene un examen aleatorio de 10 preguntas (15 minutos), por cada Unidad
del Curso Virtual (4 exdmenes). Las unidades son:

e Unidad 1: Design Thinking

e Unidad 2: Design Thinking y sus Fases

e Unidad 3: Empatizar y Defnir

e Unidad 4: Ideacién, Prototipear, y Evaluar

El examen no tiene limite de intentos permitidos es decir puede rendirlo de forma
ilimitada, cuantas veces desee y considere para su preparacion.

Bloque

| @ Unidad 1: Examen Aleatorio de 10 preguntas

Unidad 1: Examen Aleatorio de 10 preguntas (Parcialmente disponible)

Pregunta 1 ¢Cual de las siguientes alternativas completa correctamente la
Sin responder atin siguiente definicion?: “Una ............. incluye cambios significativos en:

Punth - técnicas, materiales, métodos, herramientas, software”,
untua como £

¥ Marcar

pregunta Seleccione una:

a. Transformacion digital.
b. Innovacion de producto.
c. Innovacién de servicio.

d. Innovacion de procesos.

Pregunta 2 ¢Con qué término se conoce al enfoque de métodos de desarrollo
Sin responder atin iterativo e incremental?

Puntda como 2

Seleccione una:

¥ Marcsr
pregunta O a. Design Thinking.
b. Kanban.
c.Lean.
d. Agile.
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6.2 Simulador de Examenes DTPC®

El Simulador tiene examenes aleatorios generales de 10 preguntas (15 minutos), de
20 preguntas (30 minutos) y de 40 preguntas (1 hora). Los examenes no tienen limite
de intentos permitidos es decir puede rendirlos de forma ilimitada, cuantas veces desee
y considere para su preparacion.

Bloque

Simuladorde Examenes)
KERC™

| e Simulador DTPC: Examen Aleatorio de 10 preguntas

@ Simulador DTPC: Examen Aleatorio de 20 preguntas

@ Simulador DTPC: Examen Aleatorio de 40 preguntas

Simulador DTPC: Examen Aleatorio de 10 preguntas (Parcialmente disponible)

Pregunta 1 iCual de las siguientes alternativas completa correctamente la siguiente
Sin responder atn definicién?: “La .......ce.e..... €5td @strechamente ligada a un contexto de
N . experiencia de la propia realidad, siendo de especial importancia todos los
untia como . . K R

elementos incorporados a la memoria, tanto de experiencias personales

V' Marcar como de cultura, sociedad, y sobre todo de la lengua propia”.

pregunta

Seleccione una:
3 a. Generacion de ideas.

b. Interpretacicn del futuro posible.
c. Formacion del concepto.

d. Construccion de prototipos.

Pregunta 2 iCual atributo clave describe lo siguiente?. “Retina a innovadores con
Sin responder atn variados antecedentes y puntos de vista. Permita que surjan ideas y
Puntdia como 1 soluciones innovadoras a partir de la diversidad”.

¥ Marcar
pregunta

Seleccione una:
) a. Muéstrelo, no lo diga.
b. Predisposicion a la accion.
c. Colaboracion radical.

d. Foco en los valores humanos.
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7.0 OTRAS CARACTERISTICAS

7.1 Certificado del Curso y Horas de Capacitacion

Se entregara Certificados de Aprobaciéon para los participantes que obtengan un
promedio minimo de 11 en el curso y Certificados de Participacién para el resto de
participantes.

Para los participantes que tengan alguna certificacién del PMI, la aprobacion de este
curso les acreditara 2 PDUs en Ways of Working, 2 PDUs en Power Skills y 12 PDUs
en Business Acumen de acuerdo al Tridngulo del Talento del PMI, para que puedan
mantener su certificacion.

Para los participantes que no tengan ninguna certificaciéon del PMI, la aprobacion de
este curso les servird para acumular 16 horas de capacitacion en Gestion de Proyectos,
para que puedan presentarse a rendir algin Examen de Certificacion.
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7.2 Mensajeria interna

Para mantener una comunicacion mas personal y directa con una persona que
pertenezca al curso (principalmente el Tutor Académico) se puede hacer uso de la
mensajeria interna, la cual hace llegar una notificacion de recepcién de mensajes en
la plataforma, ubicada en el icono de mensajes, al lado del nombre del participante.

DHARMA CONSULTING

Gestidn de Prayectos, Aglle y PMO

Pagina Principal Area personal

BUsqued B

& Contactos

Mis cursos

» Destacados (1)
Vista general de curso

» Grupo (0)

Todos ~ Buscar Ordenar por n » Privado (0)
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